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Motivation fordern mit
Coaching-Sprechstunden

Text: Jutta Nather

Steckbrief

» Name: Coaching-Sprechstunden
» Trager: Training und Beratung Jutta Nather
» Behorde: Landesvermessung und Geobasis-

information Brandenburg

» Zielgruppe: Beschiftigte aller Ebenen und Laufbahnen

» Ziel: effiziente Unterstiitzung bei beruflichen und personli-
chen Anliegen aus unterschiedlichsten Bereichen

Wenn individuelle berufliche Themen oder Probleme akut werden, kann ein Gesprach mit Expertin-
nen oder Experten eine wichtige Hilfe sein, um sich neu zu positionieren, neue Losungswege zu erkennen
oder Anregungen flr die weitere berufliche Entwicklung zu erhalten. Dazu wird Beschaftigten zunehmend, zum
Beispiel auch in der Landesvermessung und Geobasisinformation Brandenburg (LGB), im Rahmen der Personalent-
wicklung die sogenannte Coaching-Sprechstunde angeboten. In einem Gesprach von circa 60 Minuten haben alle
Beschaftigten die Maglichkeit, sich zu individuellen beruflichen Fragen von einem externen Coach (Jutta Nather)
beraten zu lassen. Die Coaching-Sprechstunde wird von den bisherigen Coachees als ein ,sehr gutes und sehr
modernes Instrument der Mitarbeitermotivation” betrachtet.

Was ist neu oder anders? Abgrenzung Coaching-Sprechstun-
de von herkémmlichem Coaching

In vielen Behorden und Verwaltungen sind Coa-

ching-Angebote wie das Flhrungskrafte-Coa-
ching oder das Team-Coaching bereits etabliert.
In Abgrenzung dazu stellt die Coaching-Sprech-
stunde ein niederschwelliges Angebot flr ein
spezielles Anliegen dar, das mit einer deutlichen
Zeitbegrenzung von einer Stunde bearbeitet
wird. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Lauf-
bahnen haben damit die Mdglichkeit, kostenlos
Alltags- oder Fuhrungsthemen in einem Intensiv-
Coaching zu erortern. Auf dieser Grundlage kon-
nen dann gegebenenfalls bedarfsgerecht weitere
individuelle Schritte eingeleitet werden.

Normalerweise verstehen wir unter Coaching ei-
nen Prozess: Dieser beginnt mit einer Kontakt-
aufnahme per Telefon oder E-Mail, es folgt ein
Kennenlerngesprach. Dabei wird von beiden
Seiten geprift, ob sie miteinander und mit der
anstehenden Thematik arbeiten kénnen und
wollen. Die Abstimmung zu Honorar, Umfang
und Organisation und dem daraus resultieren-
den Vertrag erfolgt meist bereits im Vorfeld zwi-
schen der Behorde (z.B. Personalbereich) und
dem Coach. AnschlieBend werden die Details
besprochen: Ziele, Methoden, Termine. Ergeb-
nisse kdnnen in einer schriftlichen Vereinbarung
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Verwaltung der Zukunft

Coaching-Sprechstunde: Was ist das eigentlich?
Die Coaching-Sprechstunde bildet den Ublichen
Coaching-Prozess innerhalb einer Stunde ab: Kennen-
lernen, Auftragsklarung, Zieldefinition, Untersttzung,
Ruck- und Ausblick. Das bedeutet nicht, dass dadurch
die bekannten Coaching-Malinahmen, also mehrere
Sitzungen Uber Monate verteilt, ersetzt werden kénnen.
Stattdessen erganzen die Coaching-Sprechstunden die
Angebote der Personalentwicklung um einen bedeutsa-
men Baustein: Sie bieten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern aller Ebenen die Moglichkeit, sich mit wenig Auf-
wand Unterstitzung bei Problemen im Arbeitsbereich zu
holen, bevor sich Stérungen und Symptome abzeichnen
und verfestigen. Nach nur einer Sitzung haben sie einen
Ansatzpunkt, welche Schritte ihnen offenstehen, und
merken, was sie beeinflussen konnen — und was nicht.

festgehalten werden. Darauf folgen die eigentli-

chen Coaching-Sitzungen.

Spatestens in der letzten Sitzung wird geschaut,
inwieweit die vorher formulierten Ziele erreicht
worden sind, ob sie modifiziert wurden und wie

hier Nachhaltigkeit erreicht werden kann.

In der Coaching-Sprechstunde finden die meis-
ten Punkte im ,Schnelldurchgang” statt: Thema,
Ziel, Coaching, Abschluss und Ausblick. Auch
hier erfolgt die Abstimmung zu Terminen, Hono-
rar, Dauer, Organisation und dem daraus resul-
tierenden Vertrag im Vorfeld zwischen der Per-

sonalabteilung und dem Coach.

Wann bietet sich eine Coaching-
Sprechstunde an?

Die Coaching-Sprechstunde kann sich u.a. an-
bieten, wenn Beschaftigte schnell Handlungs-

kompetenz benétigen, weil sie

» Veranderungsprozesse aktiver gestalten
wollen,

» negativen Stress vermeiden wollen,

» Konfliktsituationen souveraner meistern
maochten,

» Unterstltzung vor schwierigen Gesprachen
suchen oder ihre Kommunikationsfahigkeiten

ad hoc verbessern mochten,

» gerade in eine neue Position oder Fihrungs-

rolle hineinwachsen,

P die Zusammenarbeit mit ihrer Fihrungskraft
oder mit Kolleginnen und Kollegen verbes-
sern mochten,

P neue berufliche Perspektiven suchen oder

P bei sich wiederkehrende storende Verhaltens-
muster erkennen und diese durchbrechen
maochten.

Tatsachlich sind die Coaching-Sprechstunden fr
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und auch
samtliche Anliegen offen. Natirlich soll diese
Mafinahme eine Unterstitzung im beruflichen
Bereich darstellen und weder ein Seminar noch
ein Training oder gar eine Therapie ersetzen.
Wenn jemanden ein akutes privates Problem so
belastet, dass die Konzentration wahrend der
Arbeit ebenso darunter leidet wie die Kommuni-
kation mit den Kolleginnen und Kollegen, wird
diese Person aber nicht weggeschickt — aus
mehreren Grinden:

Zufriedene und entspannte Menschen

» erbringen mit weniger Aufwand bessere
Leistungen,

P konnen sich besser konzentrieren,

» reagieren weniger empfindlich auf Uberfor-
derung und Konflikte und

P werden seltener krank und erholen sich
schneller.

Das bedeutet: Selbst wenn jemand sich in der
Coaching-Sprechstunde Unterstltzung in einer
eher privaten Frage holt, wirken sich die Aus-
sprache und das Ldsen dieses Anliegens positiv
auf die Arbeitsleistung und das Verhalten am
Arbeitsplatz aus — und das nutzt letztendlich na-
turlich auch der Behorde.

Tipps fiir Organisation und
Ablauf

Im Laufe der Jahre haben sich zwei Organisati-
onsablaufe entwickelt, die sich an einer Stelle un-
terscheiden (siehe Abbildung auf der nachsten
Seite):

1. Ankiindigung
Die Ankindigung dieses Angebots sollte kurz
und stichhaltig alle wichtigen Informationen fur



die Beschaftigten enthalten, vor allem: Die
Sprechstunden finden im Haus selbst/vor Ort statt
und ihr Inhalt ist absolut vertraulich. AufBerdem:

P Flr wen ist dieses Angebot?

P Welche Art von Unterstltzung gibt es?

P Wann ist der nachste Termin?

P Wie lange dauert das Gesprach?

P Wie funktioniert die Anmeldung?

P Wie konnen sich die Coachees vorbereiten?
P Wer ist der Coach?

Die Ankindigung erfolgt durch den Personalbe-
reich im Intranet und/oder per E-Mail und sollte
so formuliert sein, dass sich alle Beschaftigten
gleichermaf3en angesprochen fihlen. Gerade
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem einfa-
chen und mittleren Dienst empfinden den Ab-
stand zu Abteilungsleitungen und Unterabtei-
lungsleitungen haufig als sehr grof3. Sie kénnen
sich oft gar nicht vorstellen, dass sie als Beschaf-
tigte der unteren Laufbahngruppen wirklich ge-
meint sind.

Parallel zur Ankindigung der Coaching-Sprech-
stunde sollte ein moglichst ruhiger, etwas abge-
legener Raum reserviert werden.

Gesprachsinhalte vertraulich behandeln
Die Inhalte der Coaching-Sprechstunden sind
immer absolut vertraulich: Der Coach sollte ver-
traglich zur umfassenden Verschwiegenheit ver-
pflichtet werden. Das bedeutet auch, dass keine
Angaben zu Gesprachsinhalten oder individuelle
Empfehlungen an die Behdrde/Verwaltung wei-
tergegeben werden.

2. Anmeldung
Fir die Anmeldung kdénnen Behorde/Verwal-
tung zwei Wege nutzen:

a) Anmeldung im Personalbereich

Beschaftigte, die sich fur eine Coaching-Sprech-
stunde interessieren, wenden sich an eine An-
sprechperson des Personalbereichs. Diese orga-
nisiert die einzelnen Gesprache und vertraut
dem Coach eine Telefon-Liste mit der Durch-
wahl der interessierten Teilnehmerinnen und
Teilnehmer an. So kann der Coach auch kurzfris-
tig noch Termine vermitteln, wenn eine Person

Praxisbeispiel

Organisationsablaufe von Coaching-

Sprechstunden

1. Ankiindigung und Raumreservierung

(Personalbereich)

2. Anmeldung

a) bei Personal- b) direkt beim
abteilung Coach

3. Coaching in der Organisation (Coachees und Coach)

4. anonymes Feedback durch Coachees und Auswertung

(Coachees und Personalbereich)

abspringt. Bei einer Gesamtgesprachsdauer von
50 bis 60 Minuten ist es schade um jede Minu-
te, die nicht genutzt werden kann.

b) Anmeldung direkt beim Coach
Interessentinnen und Interessenten wenden sich
direkt an den Coach, klaren dort eventuelle Fra-
gen und bekommen einen Termin. Auf diese
Weise erfahrt der Personalbereich nicht, wer
das Angebot wahrnimmt.

3. Coaching-Sprechstunden

in der Organisation

Im Vorfeld mussen vom Personalbereich und
dem Coach folgende Fragen geklart werden:

» Um wie viel Uhr beginnen die Sprechstunden?

P> Wie lange sollten die einzelnen Gesprache
dauern?

» Wie lange sind die Pausen?

P Wie viele Termine sollen an einem Tag maxi-
mal durchgefihrt werden?

Folgende Varianten haben sich bewahrt:
Sprechstunde a 50 Min. — 10 Min. Pause — vier
Termine vormittags — drei nachmittags
Sprechstunde a 60 Min. — 15 Min. Pause — maxi-
mal sechs pro Tag
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Inhalte der Coaching-Sprechstunden

Was konkret in den einzelnen Sprechstunden
passiert, hangt vom Anliegen der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer ab: Der Coach bespricht,
wo die Person derzeit steht, wo sie sich hin ent-
wickeln méchte und was sie tun kann, um die-
ses Ziel zu erreichen.

Haufig dreht sich das Anliegen im weitesten Sin-
ne um Umgang mit Stress-, Konflikt- und Fih-
rungssituationen sowie Auftreten und Wirkung.
Dazu gibt es praktische Hilfestellung in Form von
Techniken zur Kommunikation und Beruhigung.
Diese werden in der Sprechstunde thematisiert
mit Hinweis auf Quellen zur Vertiefung und Festi-
gung. Im Themenfeld Auftreten und Wirkung
wird haufig der Unterschied zwischen Selbst- und
Fremdwahrnehmung besprochen sowie bewusst
gemacht, wie der Status quo der jeweiligen Per-
son aussieht und welche Veranderungen hilfreich
sein kdnnten.

Entscheidendes Anliegen der Sprechstunde ist
immer, die Coachees zu beféhigen, im Anschluss
allein aktiv zu werden, selbst etwas zu unter-
nehmen, um den als belastend empfundenen
Aspekt zu andern — sei es in Form von Literatur-
studium, Methodeneinsatz oder Kontaktauf-
nahme mit anderen unterstiitzenden Stellen.
Coaching ersetzt keine Therapie: Diese sollte
ausschlieBlich von dazu ausgebildeten und kli-
nisch erfahrenen und zugelassenen Fachleuten
praktiziert werden.

Grundsatzlich wird die Mdglichkeit zur anlassbe-
zogenen Nutzung der Coaching-Sprechstunde
bedarfsgerecht erweitert, d.h., wenn also ein
anderer Anlass die Nutzung einer Coaching-
Sprechstunde rechtfertigt, kann das Angebot
erneut in Anspruch genommen werden. Die
Coaching-Sprechstunde kann im Ausnahmefall

insbesondere bei Veranderungsprozessen im Sinne
einer Bilanzierung auch wiederholt genutzt wer-
den (ein Folgegesprach). Sollte der Bedarf hoher
sein im Sinne einer Prozessbegleitung, dann emp-
fiehlt sich ein herkdémmliches Einzel-Coaching.

4. Feedback

Nach dem ersten (Pilot-)Durchgang der Coa-
ching-Sprechstunde kénnen Ruckmeldungen
von den Coachees in unterschiedlichem Um-
fang eingeholt werden: Es empfiehlt sich, am
Ende des Gesprachs einen Fragebogen durch
den Coach ausgeben zu lassen, der dann ano-
nym ausgeflllt an die Datenschutzbeauftragte
bzw. den Datenschutzbeauftragten der Behor-
de oder an den Bereich Personal/Personalent-
wicklung zurlickgeleitet wird. Die Erfahrung
zeigt: Etwa 95 Prozent der Rickmeldungen be-
statigten, dass die Coachees das Gesprach sehr
hilfreich fnden, dass ,.in kirzester Zeit effiziente
und effektive Problemlésungen mit den Teil-
nehmenden erarbeitet werden”, ,die gezielten
praktischen Anregungen des Coaches als sehr
hilfreich empfunden werden und verstandlich
und umsetzbar sind”, ,die Empfehlungen des
Coaches fur eine selbststandige Weiterarbeit”
Frichte tragen, alle das Angebot bei Bedarf
und nach Maglichkeit wieder nutzen wdirden
und es auf jeden Fall weiterempfehlen werden.
Zudem steigen in der Regel die Anmeldezahlen
nach einem ersten Pilotdurchgang.

Die Kultur ist entscheidend

Ob Beschaftigte Uber ihre Erfahrungen mit einer
Coaching-Sprechstunde offen sprechen, ist sehr
stark von der Kultur einer Organisation abhan-
gig: Wenn das Suchen und Annehmen von Un-
terstltzung bei Problemen als positiv, weil initia-
tiv und selbstverantwortlich bewertet wird,
koénnen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer of-
fener Uber ihre Erfahrungen berichten. Wenn
die Teilnahme an Unterstitzungsangeboten
eher als Schwache gedeutet und womdglich im

7 Ansprechpersonen fiir Riickfragen

. e @i ) B Mitarbeiterjahresgesprach entsprechend thema-

Verwaltung/Personal,
karin.glowinkowski@geobasis-bb.de

[ | . . . . .
tisiert wird, werden Teilnehmerinnen und Teil-

nehmer verstandlicherweise auch positive Erfah-
» Jutta Nather, Training und Beratung, rungen aus der Coaching-Sprechstunde eher
kontakt@juttanather.de,

www.coaching-sprechstunde.de

verschweigen.






